SIWZ- PRZETARG NIEOGRANICZONY ADM. 27/PN-1/16
ustuga ochrony os6b i mienia oraz obstuga szatni
Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy - Biblioteki Giownej Wojewo6dztwa Mazowieckiego

ZALACZNIK NR 9 DO SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga ochrony oséb i mienia oraz obstuga szatni Biblioteki
Publicznej m. st. Warszawy-Biblioteki Gibwnej Wojewddztwa Mazowieckiego.

Ustuga ochrony oso6b i mienia $wiadczona bedzie w formie:

1) statej i bezposredniej ochrony fizycznej obiektdw Biblioteki przy ul. Koszykowej 26/28 oraz dozoru
sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i
systemach alarmowych w Oddziatach Biblioteki;

2) zabezpieczenia technicznego.

Obiekty potozone przy ul. Koszykowej 26/28 stanowig jeden kompleks.

Realizacjq ustugi stanowigcej przedmiot zamdwienia objete sg budynki uzytecznosci publicznej,
przeznaczone na potrzeby kultury, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ kulturalna polegajaca na
gromadzeniu, przechowywaniu i udostepnianiu zbioréw bibliotecznych oraz obstudze uzytkownikow.

Termin realizacji zamdwienia od 01.07.2016 r. do 30.06.2017 r.

Obiekty objete realizacjg ustugi zostang protokolarnie przekazane Wykonawcy, wzory Protokotu
przekazania obiektu do ochrony i Protokofu przekazania szatni stanowig odpowiednio zatacznik nr 1 i
zatqcznik nr 2 do umowy.

Budynki Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy-Biblioteki Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego
zlokalizowane przy ul. Koszykowej 26/28 o powierzchni catkowitej 13 000 m?, wejscia 2, wyjscia
ewakuacyjne 2:

1) budynek im. St. Kierbedziéw, wejscie III:

a) 5 kondygnacji z piwnicg i poddaszem z wyjsciem na dach, w oknach piwnic zamontowane
kraty,

b) zamontowany dzwiekowy system ostrzegania (DSO),

c) zainstalowany system sygnalizacji pozaru,

d) zainstalowano system bramek p. kradziezowych,

e) wejscie od ul. Koszykowej,

budynek im. St. Kierbedziéw wpisany jest do rejestru zabytkdéw.

2) budynek magazynowy - wejscia A, Al :

a) 10 kondygnacji z piwnica, nadbuddwka wyjsciowg na dach, dobudowanym segmentem nad
trafostacja,

b) w oknach parteru zamontowane kraty,

c) zainstalowany system sygnalizacji pozaru,

d) zamontowany dzwiekowy system ostrzegania (DSO),

e) system kamer telewizji przemystowej,

f) dwa wejscia z drogi pozarowej z kontrolg wejscia,

g) w pomieszczeniu ,monitoringu - parter” zainstalowano:
— adresowalne centrale p.poz - 3 szt.
- analogowe centrale p.poz. - 2 szt.
- ,szafa sterownicza DSO” z dwoma ,, mikrofonami strazaka”
- manipulatory SSWiN - 3 szt.
- system przywotania (lokalizator, sygnalizator, kasownik)— wc niepetnosprawni
— system kontroli dostepu — manipulatory 2 szt.
— monitory system telewizji przemystowej i kontroli dostepu - 12 szt.
— szafa z rejestratorami telewizji przemystowej
— centrala telefoniczna z tagcznicami
— sygnalizatory - szt.4
— rozdzielnica elektryczna SAP
— komputery (jednostki centralne) - szt. 4
— videofon
— wylacznik pradu - szt. 4
- przekazniki do klap p.poz. — szt. 2
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— reczne ostrzegacze pozaru (ROP) - szt. 2
— drukarka
— centrala kontroli dostepu - szt. 3
- szafa z kluczami do pomieszczen
3) budynek czytelni tzw. "Plomba" wejscie I:
a) 6 kondygnacji z piwnica, poddaszem i wyjsciem na dach,
b) zainstalowany dzwiekowy system ostrzegania (DSO),
c) zainstalowany system sygnalizacji pozaru,
d wejscie od ul. Koszykowej.
4) budynek czyteln i biurowiec ,,CB”:
a) 6 kondygnacji z piwnica,
b) zainstalowany dzwiekowy system ostrzegania (DSO),
c) zainstalowano system sygnalizacji pozaru,
d) system kamer telewizji przemystowej,
e) system bramek p. kradziezowych,
f) zainstalowano system kontroli dostepu,
g) 172 szafki ubraniowe dla czytelnikéw,
h) wejscie od ul. Koszykowej.

Ochrona o0s6b i mienia realizowana bedzie catodobowo, przez 7 dni w tygodniu, w sposob nastepujacy:

1) pon. - pt. w godz. 8:00 - 22:00, sob. w godz. 8:00 - 18:00, niedz. w godz. 8:00 - 15:00, w tych
godzinach wymagana jest obecnos¢ dwdch oséb: kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej i
kwalifikowanego pracownika zabezpieczenia technicznego;

2) poza godzinami wymienionymi w pkt 1) oraz w dni w ktérych Biblioteka jest zamknieta (np. dni
Swigteczne) wymagana jest obecnos$¢ jednej osoby: kwalifikowanego pracownika zabezpieczenia
technicznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia w okresie letnim (wakacyjnym) krétszego czasu
otwarcia Biblioteki, co zwigzane bedzie ze zmiang godzin realizacji ustugi ochrony oraz obstugi szatni.

Obiekty Zamawiajacego Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej Wojewddztwa

Mazowieckiego podlegajace monitorowaniu sygnatéw :

1) Oddziat Biblioteki Publicznej, im. Haliny Rudnickiej przy ul. Sutkowskiego 26 w Warszawie to
budynek wolno stojacy, typu blizniak”, dwie kondygnacje, piwnica gospodarcza, w czesci
parterowej zamontowane kraty, w przejezdzie garaz parterowy, w budynku i garazu zamontowany
SSWiN;

2) Archiwum Biblioteki Publicznej przy ul. Chmielnej 20 to lokal mieszczacy sie na I pietrze budynku
wielorodzinnego z wejsciem na klatke schodowg zabezpieczonym domofonem z zamontowanym
SSWiN;

3) Oddziat przy ul. Noakowskiego 14 to lokal usytuowany na I pietrze budynku wielorodzinnego z
wejsciem na podwodrze zabezpieczonym domofonem oraz wejsciem na klatke schodowg
zabezpieczonym domofonem z zamontowanym SSWiN.

Wykonawca na wtasny koszt zapewni kazdemu pracownikowi realizujgcemu zaméwienie:

1) przeszkolenie w zakresie bhp i ppoz. oraz zasad udzielania pierwszej pomocy;

2) jednolite umundurowanie, umozliwiajagce ich identyfikacje oraz identyfikacje podmiotu
zatrudniajacego (Wykonawcy);

3) bezprzewodowe $rodki tacznosci pracujace w pasmie przeznaczonym dla firmy lub innym
skutecznym systemie komunikacyjnym, zapewniajgce mozliwos¢ kontaktu miedzy pracownikami
ochrony na terenie Biblioteki.

Zamawiajacy przeprowadzi szkolenie wszystkich pracownikdw ochrony w zakresie obstugi systemu
alarmowego oraz systemu ppoz.

Obstuga szatni realizowana bedzie w sposdb zapewniajacy obecnos$¢ szatniarza w godzinach otwarcia
Biblioteki tj.: pon. — pt. 9:00-21:00, sob. 9:00-17:00, niedz. 9:00-14:00.
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Do zadan Wykonawcy w ramach sprawowania statej, bezposredniej ochrony fizycznej osadb i

mienia obiektow przy ul. Koszykowej 26/28, nalezy w szczegolnosci:

1. Wydawanie, odbieranie, ewidencjonowanie i przechowywanie kluczy od pomieszczen, prowadzenie
ksigzki ewidencji wydawanych kluczy.

2. Kontrolowanie wejscia do strefy administracyjnej.

3. Kontrolowanie ruchu czytelniczego oraz osobowego, usuwanie osdéb stwarzajgcych zagrozenie dla
mienia lub zaktdcajacych porzadek i bezpieczenstwo znajdujacych sie w obiektach objetych ochrona.

4. Czytelne prowadzenie dokumentacji przebiegu stuzby ochrony tj. ,Ksigzki dyzuru”, do ktorej
pracownicy Wykonawcy wpisywaé¢ beda wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne wydarzenia
zwigzane ze sprawowaniem ochrony mienia Zamawiajacego;

5. Zapewnienie bezpieczeristwa pomieszczen mieszczacych sie w budynkach podlegajacych ochronie
oraz mienia, ktére sie w tych pomieszczeniach znajduje, a zwiaszcza:

1) ochrona przed dostepem o0s6b nieupowaznionych, w tym zapobieganie wiamaniom;

2) ochrona mienia przed kradzieza, celowym zniszczeniem lub uszkodzeniem;

6. Otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych, bram i okien.

7. Obchdd obiektdw wewnatrz i na zewnatrz oraz sprawdzanie czy po godzinach otwarcia Biblioteki oraz
w dni wolne od pracy:

1) nie nastgpita awaria instalacji i urzadzen technicznych;

2) wylaczone jest zbedne oswietlenie;

3) na terenie Biblioteki nie przebywajg osoby, ktore nie majg do tego uprawnien.

8. Komisyjne sprawdzenie (razem z bibliotekarzem), raz w tygodniu stanu szafek ubraniowych dla
czytelnikow.

9. Wspdidziatanie z pracownikami Zamawiajacego, petniacymi dyzury w Czytelniach i Wypozyczalni w
przypadku zaktécen porzadku i zagrozenia zaréwno w stosunku do ochranianych obiektéw czy mienia,
jak i czytelnikow i pracownikow,

10.Reagowanie na zgtoszenia elektronicznych systeméw sygnalizacyjnych oraz na zauwazone zdarzenia
mogace mie¢ wplyw zagrozenie bezpieczenstwa oséb oraz na wystgpienie strat w mieniu (zalanie
pomieszczen, uszkodzenia oswietlenia, uszkodzenia zamkéw, drzwi, samozamykaczy, przecieki itp.).

1) niezwioczne powiadomienie Zamawiajacego i wyznaczonych os6b w przypadku usitowania
dokonania lub dokonania kradziezy, wtamania, napadu, dewastacji mienia, aktu terrorystycznego
czy tez innego czynu przestepczego, w stosunku do 0s6b i mienia w ochranianych obiektach;

2) niezwloczne powiadomienie Zamawiajacego i wyznaczonych osob w razie zaistnienia na terenie
ochranianych obiektéw nieszczesliwego wypadku, pozaru, awarii sieci gazowej, wodno-
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub innej kleski, w razie koniecznosci przywiezienie
wymienionych oséb na miejsce zdarzenia.

11.Wzywanie positkdéw - patroli interwencyjnych Wykonawcy lub firm wspétpracujacych, strazy miejskiej,
policji, strazy pozarnej w przypadku braku mozliwosci realizacji umowy przez aktualnie petnigcych
dyzur pracownikdéw ochrony.

12. Wspomaganie ewakuacji pracownikoéw i czytelnikéw w przypadku zagrozenia.

13.Podejmowanie interwencji, w kazdy sposéb prawem dozwolony i w kazdym przypadku bezposredniego
zagrozenia ludzi oraz mienia.

*

Do zadan Wykonawcy w ramach dozoru sygnatéw przesylanych, gromadzonych i
przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych - w Oddziatach
Biblioteki nalezy w szczegdlnosci:

1. Monitorowanie w systemie catodobowym sygnatéw z lokalnych systemdéw alarmowych: w Oddziale przy
ul. Sutkowskiego 26, Archiwum Biblioteki Publicznej w lokalu przy ul. Chmielnej 20 oraz Oddziale przy
ul. Noakowskiego 14, polegajace na przyjmowaniu sygnatéw i przekazywaniu odpowiadajgacych tym
sygnatom informacji wyznaczonym przez Zamawiajgacego osobom i instytucjom.

2. Podejmowanie interwencji przez uzbrojong zatoge na kazdy sygnat alarmowy odebrany przez centrum
monitorowania z lokalnego systemu alarmowego, interwencja ma zostac¢ podjeta w maksymalnie do 5
min, przy czym czas podjecia interwencji w godz. 6:00-19:00 moze ulec przedtuzeniu do 15 min.

3. Prewencyjna kontrola obiektéw dokonywana raz w tygodniu w Oddziale przy ul. Sutkowskiego 26, w
lokalu przy ul. Chmielnej 20 i w lokalu przy ul. Noakowskiego 14., potwierdzana wpisem w dzienniku
kontroli prewencji znajdujacego sie w kontrolowanych obiektach

4. Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania interwencji przez uzbrojona zatoge na kazdy sygnat
alarmowy odebrany przez centrum monitorowania z lokalnego systemu alarmowego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania interwencji, w kazdy sposdb prawem dozwolony i w
kazdym przypadku bezposredniego zagrozenia ludzi oraz mienia.
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X

Do zadan Wykonawcy w zakresie dozoru technicznego nalezy w szczegdlnosci:

nh WNH

No

hWnN

Sprawdzenie dziatania central, klawiatury, akumulatoréw.

Sprawdzenie zadziatania czujek, kontraktoréw, sygnalizatoréw.

Konserwacja urzadzen alarmowych co 6 miesiecy : centrali, sygnalizatorow, czujek, kontaktrondw,

klawiatury.

Usuniecie usterek, wymiana zuzywajacych sie czesci.

Prowadzenie ,Ksigzki Przegladdéw Technicznych i Kontroli Lokalnego Systemu Antynapadowego (LSA)

wedtug zatqczonego wzoru(zatgcznik do niniejszego Opisu).

Sporzadzanie ,Protokotow z Przegladu i Napraw LSA” potwierdzonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania:

1) bezprzewodowego systemu antynapadowego, potaczonego z przyjazdem zatdg interwencyjnych, w
pomieszczeniu dowddcy zmiany (staty posterunek);

2) nadajnika do nadawania sygnatdw z lokalnego systemu alarmowego w obiektach przy ul.
Sutkowskiego 26, Chmielnej 20 i Noakowskiego 14 wraz z przekazaniem Zamawiajgacemu trzech
pilotéw antynapadowych

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) rejestrowania uzgodnionych sygnatéw przyjetych z lokalnego systemu alarmowego;

2) przekazywania wszelkich informacji odbiorcom wymienionym w wykazie;

3) udostepnienie Zamawiajagcemu wyciggu z odpowiednich rejestréw na kazde pisemne Zzadanie
Zamawiajgcego;

4) przekazania Zamawiajagcemu w formie uzyczenia nadajnika powiadamiania radiowego na czas

realizacji przedmiotu zamowienia.
X

Do zadan Wykonawcy w zakresie obstugi szatni, nalezy w szczegdlnosci:

Przyjmowanie od osdb korzystajacych z ustug Biblioteki (dalej ,czytelnicy”) okry¢é wierzchnich oraz
toreb, teczek plecakdw i tym podobnych przedmiotéw i wydawanie tym osobom numerkéw za
powierzone mienie.

Ochrona powierzonego mienia czytelnikow.

Wydawanie powierzonych okry¢ i przedmiotéw na podstawie otrzymanego od czytelnika numerka.
Wydawanie czytelnikom przezroczystych, bezzwrotnych, foliowych toreb z nadrukiem i logo Biblioteki
Publicznej m. St. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego, przeznaczonych na
drobne przedmioty wnoszone do czytelni. Torby Zamawiajacy przekazuje sukcesywnie obstudze szatni.
Informowanie czytelnikdw o bezwzglednym zakazie wnoszenia do czytelni toreb i bagazy, zgodnie z
Regulaminem Czytelr, informowanie czytelnikdw o mozliwosci pozostawienia okry¢ i bagazu (toreb,
siatek, plecakdw itp.) w szafkach ubraniowych.

Troska o porzadek, codzienne sprzatanie pomieszczen szatni przed rozpoczeciem pracy i po jej
zakonczeniu.

Zapewnienie sprawnosci i ptynnosci obstugi szatni w celu unikniecia tworzenia sie kolejek
czytelnikdéw.

Przestrzeganie obowigzujacych na terenie Biblioteki regulamindw, przepiséw BHP i P.POZ.

W sytuacjach zaktécenia porzadku wspdtpraca z pracownikiem ochrony Biblioteki.

.Pozostate wymagania:

1) pracownicy obstugujacy szatnie rozpoczynajq swojg prace minimum 15 minut przed otwarciem
Biblioteki i koriczg po wydaniu okrycia czy bagazu ostatniemu czytelnikowi,

2) obstuga szatni realizowana ma by¢ przez osoby sprawne fizycznie i bezkonfliktowe,

3) osoby obstugujace szatnie majq wykonywac¢ swojg prace w sposéb kulturalny i zyczliwy,
zmierzajacy do unikniecia nieporozumien tak z czytelnikami jak i pracownikami Zamawiajacego,

4) obstudze szatni nie wolno pobierac¢ zadnych optat od czytelnikéw za powierzane mienie,

5) w pomieszczeniach szatni moze przebywac wytacznie obstuga szatni lub w wyjatkowych sytuacjach
osoba upowazniona przez Zamawiajacego,

6) po zakonczonym dyzurze obstuga szatni ma obowigzek sprawdzi¢ doktadnie czy:
a) nie pozostawiono odziezy na wieszakach,
b) wszystkie numerki znajduja sie na swoich miejscach,
c) nie pozostawiono innych rzeczy, np. toreb, parasoli, badz réznych przedmiotéw, ktore

nie powinny znajdowac sie w szatni.

7) w przypadku stwierdzenia po zakonczonym dyzurze pozostawionej w szatni odziezy, bagazu czy
innych przedmiotow, obstuga szatni przekazuje pozostawione rzeczy ochronie Biblioteki,

8) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie mienia powierzonego jego pieczy,
przyjetego od czytelnika korzystajacego z ustug szatni,

9) w przypadku zagubienia przez czytelnika numerka z szatni na Wykonawcy spoczywa obowigzek
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego oraz wykonania duplikatu tego numerka,
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10) obstuga szatni zobowigzana jest do stosowania sie do zalecen:
a) stuzb petnigcych czynnosci ochrony na terenie Zamawiajacego, wynikajacych z obowigzku
ochrony,
b) o0séb upowaznionych do nadzoru realizacji zaméwienia ze strony Zamawiajgcego,
c) Dyrekcji Biblioteki.
11) w sytuacjach konfliktowych obstuga szatni ma obowigzek:
a) w dni powszednie, w godz. 8:00-16:00 wezwac¢ osobe upowazniong do nadzoru realizacji
zamoOwienia ze strony Zamawiajacego,
b) w dni powszednie w godz. 16:00-21:00 oraz w soboty i niedziele wezwa¢ ochrone Biblioteki.

Utrzymanie czystos$ci w szatni oraz w pomieszczeniu monitoringu, w ktérym przebywaja
pracownicy ochrony lezy po stronie Wykonawcy zaré6wno w zakresie zabezpieczenia srodkow
czystosci jak i w zakresie sprzatania.

e W ustawowe dni wolne od pracy Biblioteka jest zamknieta.
e Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany godzin oraz czasowego ograniczenia funkcjonowania szatni.
e Informacje dotyczace zamkniecia Biblioteki bedgq przekazywane Wykonawcy co najmniej z 5-dniowym
wyprzedzeniem.
e W dniach 01.07.2016 r. - 18.09.2016 r. przewiduje sie wakacyjne godziny otwarcia Biblioteki,
planowane godziny otwarcia wszystkich czytelni i Wypozyczalni:
- poniedziatki, srody i piatki w godz. 14:00 - 21:00,
— wtorki i czwartki w godz. 09:00 - 16:00,
— soboty 09:00 - 15:00,
— W niedziele Biblioteka zamknieta.

*

Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania umowy dostarczy Zamawiajacemu wykaz numeréw telefondw
stacjonarnych lub/i komoérkowych, z ktéorymi moga by¢ wykonywane potaczenia zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia (oprécz potaczen do siedziby Wykonawcy, Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia

Ratunkowego, Technicznego itp. stuzb).
£ 3

Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu, przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem rozpoczecia czynnosci
bedacych przedmiotem zamdwienia, wykaz oséb realizujacych zaméwienie. Wykaz ten w kazdym
przypadku zmiany musi by¢ aktualizowany. O kazdej zmianie w zatrudnieniu pracownika ochrony
Wykonawca powiadamia Zamawiajacego z minimum trzydniowym wyprzedzeniem.

b 3
Wszystkie osoby, ktore beda uczestniczyé w realizacji zaméwienia, zaré6wno w zakresie ochrony

osob i mienia jak i w zakresie obstugi szatni maja obowiazek dba¢ o schludny wyglad osobisty
oraz zachowywac takt i szacunek w stosunku do pracownikéw i czytelnikow.
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Zatacznik

Ksiazka Przegladow Technicznych i Kontroli

Lokalnego Systemu Antynapadowego (LSA)

(Wz6ér)

Telefony KONSEIWATOFA ...t ettt et e e e st e st et e s e e e e es s e e e seesseneeseeseeneesseneeneeneeneenn

I. Dane Techniczne Systemu:

Ip | nazwa urzadzenia typ ilo§¢ rok eksploatacji producent
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I1. Osoby przeszkolone i upowaznione do obstugi

Ip

nazwisko i imie

stanowisko zakres upowaznienia

podpis

II1. Ewidencja przegladow technicznych i napraw

Ip

data zakres wykonanych prac

podpis konserwatora

uwagi
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