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Zarzadzenie nr 15/2016
Dyrektora Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy -
Biblioteki Gléwnej Wojewé6dztwa Mazowieckiego
z dnia 13 maja 2016 r.

w sprawie wprowadzenia
~Regulaminu korzystania z dostepu do Internetu
w Bibliotece Publicznej m. st. Warszawy -
Bibliotece Gtéwnej Wojewédztwa Mazowieckiego”

Na podstawie § 10 ust. 1 i 2 Statutu Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej
Wojewodztwa Mazowieckiego, nadanego Uchwata nr 442/XLIII/99 Zarzadu Wojewodztwa
Mazowieckiego z dnia 22 wrzesnia 1999 r. w sprawie nadania Statutu Bibliotece Publicznej
m.st. Warszawy - Bibliotece Gtownej Wojewodztwa Mazowieckiego oraz § 3 ust. 3 pkt 1
Regulaminu Organizacyjnego Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej
Wojewddztwa Mazowieckiego, zarzadza sie co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie ,Regulamin korzystania z dostepu do Internetu w Bibliotece Publicznej m. st.
Warszawy - Bibliotece Gtownej Wojewddztwa Mazowieckiego”, w brzmieniu okreslonym w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Traci moc Zarzadzenie Nr 20/2015 Dyrektora Biblioteki z dnia 7 pazdziernika 2015 r. w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu korzystania z dostepu do Internetu w Bibliotece Publicznej m. st.
Warszawy - Bibliotece Gtdwnej Wojewddztwa Mazowieckiego”,.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 15/2016 z dnia 13.05.2016 .
Dyrektora Biblioteki Publicznej m. st. Warszawy
Biblioteki Gtownej Wojewddztwa Mazowieckiego

REGULAMIN KORZYSTANIA Z DOSTEPU DO INTERNETU
W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ M. ST. WARSZAWY -
BIBLIOTECE GLOWNEJ WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

g 1.
Wstep

Przez dostep do Internetu rozumie sie dostep do sieci Internet za posrednictwem tacz
ktdérych abonentem jest Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Biblioteki Gtéwnej Woj.
Mazowieckiego oraz za posrednictwem jej infrastruktury sieciowej — na stacjonarnych
stanowiskach internetowych nalezacych do Biblioteki oraz urzgdzeniach mobilnych
(notebook, tablet, telefon, czytnik ebook-6w) nalezacych do Biblioteki lub czytelnikow
(dostep za posrednictwem sieci bezprzewodowej koszykowa_hotspot).

Dostep do Internetu mozliwy jest po otrzymaniu danych dostepowych (login i hasto).

Przez uzyskanie dostepu do Internetu rozumiane jest zalogowanie sie (przy uzyciu
danych dostepowych) na stacjonarnym stanowisku internetowym lub podtaczenie
wiashego urzadzenia do sieci bezprzewodowej koszykowa_hotspot i zalogowanie sie na
stronie powitalnej sieci bezprzewodowej (hotspotu).

Uzytkownik to kazda osoba, ktéra uzyskata dostep do Internetu.

§ 2.

Prawa uzytkownika

Prawo do korzystania z dostepu do Internetu przystuguje kazdemu posiadaczowi waznej
Karty Czytelnika. Dostep do Internetu jest bezptatny.

Dane dostepowe mozna uzyska¢ w Recepcji Biblioteki po okazaniu waznej Karty
Czytelnika oraz waznego dokumentu tozsamosci.

Dostep do Internetu moze by¢ wykorzystywany jedynie przez osoby fizyczne, do celow
niekomercyjnych, niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza i odbywa sie
na wytgczne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

Dostep do Internetu mozliwy jest jedynie w godzinach pracy Biblioteki. Dtugos¢ sesji
dostepu do Internetu ograniczona jest do trzech godzin dziennie. Czas ten moze by¢
podzielony w ciggu dnia na dowolne okresy. Nie istnieje mozliwos¢ zwiekszenia ilosci
czasu dostepnego w ciggu dnia.

Dostep do Internetu stuzy przede wszystkim celom informacyjnym i naukowym. W
przypadku gdy liczba o0sdb chcacych skorzysta¢ z dostepu do Internetu na
stacjonarnych stanowiskach internetowych bedzie przekraczata liczbe tych stanowisk,
dyzurujacy bibliotekarze maja prawo odmoéwi¢ Uzytkownikowi mozliwosci dalszego
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uzywania stanowiska jesli uzywane jest ono w innych celach (np. rozrywka itp.).
Niezastosowanie sie w tym wypadku do polecenia bibliotekarza bedzie mogto skutkowaé
czasowym odebraniem mozliwosci korzystania z dostepu do Internetu.

Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu czasowego lub statego braku
mozliwosci korzystania z dostepu do Internetu. Biblioteka nie gwarantuje takze
minimalnej predkosci tacza Internetowego ani dostepnosci wszystkich ustug i aplikacji
internetowych.

Dostep do stron WWW ograniczany jest przez automatyczny filtr klasyfikujacy
zawartos¢ stron. W przypadku koniecznosci uzyskania dostepu do strony WWW, ktora
blokowana jest przez w/w filtr uzytkownikowi przystuguje prawo wystania wiadomosci
e-mail na adres internet@koszykowa.pl z uzasadniong prosha o odblokowanie danej
strony. Prosby te bedg rozpatrywane w ciggu 24 h z pominieciem weekenddw.

Dostep do Internetu jest stale monitorowany. Monitoring moze byc¢ realizowany przez
uprawniony personel poprzez:

1) w przypadku stacjonarnych stanowiskach internetowych:
a) automatyczny zapis i archiwizacje metadanych sesji (loginu, czasu rozpoczecia
sesji, czasu zakonczenia sesji, identyfikatora stanowiska);

b) automatyczny zapis i archiwizacje szczegdtowych metadanych poszczegdlnych
potaczen sieciowych oraz informacji o adresach URL odwiedzanych witryn
internetowych;

c) automatyczne tworzenie i archiwizacje zrzutéw ekranu poszczegdinych stanowisk
w okreslonym interwale czasowym;

d) podglad pulpitu/ekranu stanowiska w czasie rzeczywistym;
e) podglad listy uruchomionych programéw w czasie rzeczywistym;

f) podglad statystyk pasma sieciowego wykorzystywanego przez kazde ze
stanowisk w czasie rzeczywistym;

g) zrzuti archiwizacje ruchu sieciowego na potrzeby szczegdtowej analizy.

Ponadto w celu usprawnienia i podniesienia bezpieczenstwa dostepu do Internetu
na

stacjonarnych stanowiskach internetowych deszyfrowany jest automatycznie
ruch sieciowy zabezpieczony SSL. Wszystkie strony www dziatajgce w oparciu o
protokét https beda w tym wypadku zabezpieczone certyfikatem wystawionym
przez Biblioteke.

2) w przypadku urzgdzen korzystajacych z dostepu do Internetu przez siec
bezprzewodowa:
a) automatyczny zapis i archiwizacja loginu, czasu rozpoczecia sesji, czasu
zakonczenia sesji, sprzetowego adresu urzadzenia;

b) automatyczny zapis i archiwizacja szczegdtowych metadanych sesji sieciowych
oraz informacji o adresach URL odwiedzanych witryn internetowych;
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c) podglad statystyk pasma sieciowego wykorzystywanego przez kazde z
podtaczonych stanowisk w czasie rzeczywistym;

d) zrzut i archiwizacje ruchu sieciowego na potrzeby szczegdtowej analizy.

Uzytkownik poza dostepem do Internetu na stacjonarnych stanowiskach internetowych
ma prawo do korzystania z zainstalowanego na nich oprogramowania, pracy z
materiatami zapisanymi na wiasnych nosnikach, zapisywania tworzonych i pobieranych
z Internetu danych na wiasnych nosnikach, wykonywania ptatnych wydrukow,
korzystania z baz na ktore licencje posiada Biblioteka (np. EBSCO, Nature, Science, LEX
i inne).

Dostep do Internetu na urzadzeniu nalezacym do uzytkownika mozliwy jest wylacznie
za posrednictwem sieci bezprzewodowej koszykowa_hotspot. Do uzyskania potgczenia
wymagana jest zgodnosc¢ urzadzenia ze standardem 802.11a lub 802.11g.

Pracownicy Biblioteki nie s$wiadcza wsparcia zwigzanego z  konfiguracjg

bezprzewodowego dostepu do Internetu i rozwigzywaniem problemoéw z nim zwigzanych
na urzadzeniach nalezgcych do uzytkownikow.

§ 3.

Obowiazki uzytkownika

Uzytkownik ma obowigzek chronienia swoich danych dostepowych - niedopuszczalne
jest ich udostepnianie innym osobom, jak tez posiadanie wiekszej niz jeden liczby
loginow.

Uzytkownik ma obowigzek zwolnienia stacjonarnego stanowiska internetowego jesli
zostanie poproszony o to przez Bibliotekarza.

Zabrania sie wykorzystywania dostepu do Internetu do:
1) dziatan naruszajgcych ustawe o prawie autorskim;

2) przegladania i rozpowszechniania materiatldw zawierajacych pornografie, sceny
drastyczne, propagujacych przemaoc, terroryzm, rasizm itp.;

3) rozsytania materiatdéw o charakterze reklamowym;
4) pobierania i rozpowszechniania szkodliwego oprogramowania (malware);
5) podszywania sie pod innych uzytkownikéw Internetu;

6) prob uzyskania dostepu do wszelkich zasobdéw sieciowych, do ktérych uzytkownik
nie jest uprawniony;

7) préb ominiecia zabezpieczen i systemdw monitoringu (np. zmiana automatycznie
nadanego adresu IP, stosowanie tuneli, stosowanie serwerdw proxy i anonymizeréw

itp.);



8) uruchamiania serwerdéw ustug na urzgdzeniach korzystajacych z dostepu do
Internetu;

9) dalsze udostepnianie sygnatu poprzez stosowanie repeaterow, routerow itp;
10)dewastowania sprzetu komputerowego nalezgacego do Biblioteki;
11)spozywania napojow i positkdw przy stacjonarnych stanowiskach internetowych;

12)korzystania ze stacjonarnych stanowisk internetowych pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajacych;

13)korzystania ze sprzetu komputerowego Biblioteki lub wiasnego sprzetu w sposdb,
zaktdcajacy spokdj innych uzytkownikdw i czytelnikow;

14)wprowadzania jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu i jego konfiguracji
nalezacego do Biblioteki;

15)podejmowania dziatari majacych na celu ominiecie ograniczen czasowych w dostepie
do Internetu;

16)samowolnego usuwania usterek w dziataniu oprogramowania i sprzetu nalezacego
do Biblioteki;

17)wszelkich innych dziatan niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub takich, ktére
moga by¢ uznane za potencjalnie niebezpieczne dla funkcjonowania dostepu do
Internetu i infrastruktury informatycznej Biblioteki.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez
niego w lokalnych lub odlegtych systemach komputerowych oraz wszelkie innego
rodzaju straty lub naduzycia popetnione za posrednictwem dostepu do Internetu.

Wykrycie dziatan niezgodnych z niniejszym regulaminem skutkowaé bedzie odebraniem
uzytkownikowi mozliwosci korzystania z dostepu do Internetu. Decyzje o odebraniu
uprawnien dostepu do Internetu podejmuje dyzurny administrator sieci po zebraniu i
analizie materiatow potwierdzajgcych w/w dziatania.

Ruch sieciowy w bezprzewodowym dostepie do Internetu jest niezabezpieczony i moze
by¢ podstuchiwany przez innych uzytkownikéw sieci bezprzewodowej. W zwiazku z
powyzszym przy korzystaniu ze stron i ustug zawierajacych poufne dane (np. poczta
elektroniczna, konta bankowe itp.) wskazane jest wykorzystywanie szyfrowanych
protokotéw (np. https, pop3s, ssmtp). Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody
wynikie z niezastosowania sie do powyzszego zalecenia.

W trakcie pracy na stacjonarnych stanowiskach internetowych uzytkownik powinien na
biezgco zapisywac tworzone lub pobierane dane na wilasnych nosnikach. Informacje
niezapisane badz zapisane na dysku twardym komputera ulegng skasowaniu w wyniku
zakonczenia pracy, zaniku zasilania itp. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnoéci za
szkody wynikte z niezastosowania sie do powyzszego zalecenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania pracownika Biblioteki o wszelkich
uszkodzeniach sprzetu lub oprogramowania w momencie ich zauwazenia. Wszelkie
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komunikaty o obecnosci szkodliwego oprogramowania prosimy natychmiast
przekazywac dyzurujgcym bibliotekarzom.

Po =zakonczeniu pracy na stacjonarnym stanowisku internetowym uzytkownik
zobowigzany jest do wylaczenia stanowiska lub wylogowania sie.

§ 4.

Postanowienia koncowe

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione przez uzytkownika w
komputerze, a w szczegdlnosci za hasta, dane osobowe, dane poufne itp. i ewentualne
straty z tego wynikajgce.

Biblioteka ma prawo zgda¢ od uzytkownika wyrdwnania szkdd, jesli poniosta takie
szkody na skutek postepowania niezgodnego z niniejszym reguiaminem.

Niniejszy regulamin nie zastepuje i nie wyklucza mozliwosci stosowania obowigzujacych
przepiséw prawnych.

Wszelkie uwagi oraz sugestie dotyczace dostepu do Internetu, stacjonarnych stanowisk
internetowych  oraz zainstalowanego oprogramowania nalezy zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres internet@koszykowa.pl.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony bez uprzedzenia.

Skorzystanie z dostepu do Internetu jest rownoznaczne ze znajomoscig i akceptacjg
zasad niniejszego Regulaminu.

Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia uzytkownika od odpowiedzialnosci.

Rozstrzyganie spraw nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu lezy w
kompetencjach Dyrekcji Biblioteki.
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